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Passwort im E-Banking zurlcksetzen

BEDINGUNGEN
e Sie haben einen aktiven SLB E-Banking-Vertrag.
o Airlock 2FA-App installiert oder Hardwaregerat vorhanden
e mMTAN (SMS funktioniert nicht)

PROZESS
1. Rufen Sie die Login Seite SLB E-Banking auf. SLB E-Banking

2. Kilicken Sie bei Passwort vergessen auf den Link "hier".

Login E-Banking

Wertragsnummer

Passwort

Passwort vergessen? Klicken Sie hier

3. Starten Sie die Verifizierung mit der Eingabe Ihrer E-Banking-Vertragsnummer".

Benutzeridentifikation

Weiter

Vertragsnummer

7007



https://wwwsec.slbucheggberg.ch/authen/login
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4. Scannen Sie den QR-Code mittels Airlock 2FA-App oder Hardwaregerat und geben
Sie den angezeigten Code ein. Klicken Sie anschliessend auf "senden".

Bestatigung mit Airlock 2FA

wird.

Sicherheitscode

1

Scannen Sie den QR Code und geben Sie anschliessend den Code ein, der auf lnrem Gerat angezeigt

4.1 Nach dem Scannen des QR-Codes muss die Transaktion "Passwort zuriicksetzen" im
Airlock 2FA-App oder auf dem Hardwaregerét akzeptiert werden. Danach erscheint der

Verifizierungscode zur Eingabe am Computer.
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Transaktion bestétigen

Verifizierungscode

Bitte bestatigen Sie den Vorgang:
Passwort zuriicksetzen

Bitte verwenden Sie diesen Verifizierungscode.
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5. Setzen Sie ein neues Passwort unter Beachtung unserer Richtlinien. Danach klicken
Sie auf "Senden".

Hinweis: Es darf kein bereits verwendetes Passwort benutzt werden.

Passwort neu setzen

Bitte geben Sie das neus Passwort ein und bestatigen Sie dieses.

Meues Passwort

Passwortbestatigung

N U

Das Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein und mindestens einen Gross-, wie auch einen

Klein-Buchstaben, eine Ziffer und ein Sonderzeichen beinhalten.

6. Wenn ein gultiges Passwort eingegeben wurde, ist der Vorgang abgeschlossen. Mit
"Weiter" gelangen Sie zuriick auf die Anmeldemaske des SLB E-Banking.

Self-Service abgeschlossen

Der Self-Service Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.

Haben Sie Fragen? Wenden Sie sich an unsere SLB E-Banking Hotline - 032 352 10 61.
(Montag bis Freitag 08.00 - 12.00 Uhr / 14.00 - 17.00 Uhr)



